Roteiro da Oficina de Planejamento
1. Quem é o ator? Sujeito coletivo - planeja quem executa/executa quem planeja (Cirurgião-Dentista, Enfermeiro, Médico, Agente Comunitário de Saúde, Usuários).
2. Levantamento dos problemas. O que nos impede de conseguir o que queremos?
3. Escolha dos problemas a serem enfrentados. Avaliar: 

· Governabilidade;

· Capacidade;

· Vontade; 

· Impacto negativo.
4. Avaliar causas dos problemas e nós críticos.
· Causa é tudo que explica o porquê do problema, o que está na sua raiz, ou o que gera o problema;
· Nó crítico é a causa principal, aquela que, se atacada, resolve o problema ou tende a diminuí-lo.
5. Estabelecer resultados desejados?

· Resultado é o problema solucionado. Os resultados quantificam e qualificam o que deverá ser feito para resolvê-lo, com o devido cuidado para que não seja um resultado inatingível. Devem ser formulados no presente.
6. Projeto do ator?

O projeto é um empreendimento com objetivos explícitos e delimitados: suas atividades, sua durabilidade e recursos necessários. 

7. Traçar plano de ação.

· Ação;

· Prazos;

· Pessoas responsáveis;

· Indicadores de resultados;
· Recursos necessários para chegar ao resultado.
8.  Analisar a viabilidade do plano. 

9.  Definir como será o gerenciamento e a avaliação permanente.
